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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Цели дисциплины - дать студентам целостное представление и знания о сущности проблемы человеческого фактора, его влияния на безопасность и эффективность применения авиационной транспортной системы, показать место и роль дисциплины в системе профессиональной подготовки авиационного персонала 
Для достижения цели ставятся следующие задачи:
- изучить основные понятия и положения инженерной психологии, авиационной эргономики и психологии труда;
- ознакомить обучающихся с эволюций проблемы безопасности полетов, зарождением понятий «личностный и человеческий факторы» и науки «человеческий фактор»
- овладеть требованиями, знаниями и навыками, предъявляемыми по подготовке авиационного персонала в области человеческого фактора;
- сформировать практические навыки по изучению методов оценки профессиональных и психофизиологических качеств авиационного персонала;
2.МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 
Дисциплина «Человеческий фактор» относится к учебным дисциплинам по выбору организации (эксплуатационно-техническая деятельность)базовой части основной образовательной программы (далее — ООП) специальности 25.05.03 «Техническая эксплуатация транспортного радиооборудования», квалификация – специалист.
Изучение дисциплины базируется на знаниях, полученных при изучении дисциплин: «Безопасность жизнедеятельности», «Политология», «Социология», учебной практики «Эксплуатационной 2».
Дисциплина «Человеческий фактор» формирует компетенции необходимые для прохождения ГИА в виде ВКР.

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Освоение дисциплины обучающимися направлено на формирование следующих компетенций: 
профессиональных (ПК):
- способностью организовать безопасные условия ведения работ по монтажу и наладке транспортного радиоэлектронного оборудования (ПК-5);
- готовностью участвовать в осуществлении надзора за безопасной эксплуатацией транспортного радиоэлектронного оборудования (ПК-7).
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

	Знать: основные термины, понятия и определения инженерной психологии, авиационной эргономики, безопасности полетов; роль человека-оператора, как субъекта труда, состав и классификацию человеко-машинных систем; показатели качества человека-оператора, виды нагрузок в операторской деятельности, классификацию ошибочных действий человека-оператора; принципы инженерно-психологической оценки деятельности человека;; современные модели аспектов человеческого фактора; задачи, решаемые человеком- оператором в авиационной транспортной системе; основные психофизиологические характеристики человека и их влияние на надежность и эффективность работы; современные подходы к оценке влияния человеческого фактора на безопасность полетов и авиационную безопасность; Влияние различных факторов на деятельность авиационного персонала в процессе ТО и Р; основные эргономические требования к проектированию авиационной техники; понятия о методах оценки профессиональной пригодности авиационных специалистов.
	Уметь: анализировать влияние человеческого фактора на безопасность полетов; учитывать влияние различных факторов на эффективность работы авиационного персонала;
	Владеть: методами оценки индивидуальных характеристик и профессиональной пригодности авиационного персонала к выполнению различных видов деятельности.

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

	Вид учебной работы
	Всего
	В т.ч. в интерактивной форме

	Общая трудоемкость дисциплины, ЗЕ
	3ЗЕ
	

	Общая трудоемкость дисциплины, час.
	108
	

	Аудиторные занятия, час.
	54
	

	из них:
	лекции
	24
	6

	
	практические (семинарские) занятия
	30
	30

	ИТОГО КОНТАКТНАЯ РАБОТА С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ, час.
	54
	

	Самостоятельная работа, час.
	54
	

	Вид промежуточной аттестации - зачет
трудоемкость в ЗЕ
	
1 ЗЕ
	



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫИ СТРУКТУРА УЧЕБНЫХ ВИДОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
          5.1 Структура учебных видов деятельности
	№ п/п
	Раздел (тема) учебной
дисциплины
	Неделя 
семестра
	Виды учебной деятельности, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Форма текущего контроля успеваемости 
(по неделям семестра) Форма промежуточной аттестации 
(по семестрам)

	
	
	
	Всего акад.
часов
	Всего аудит.часов
	Л
	ПЗ
	ЛР
	СРС
	

	11 семестр

	1
	Тема 1 Человек, как субъект труда. Факторы, влияющие на работоспособность человека

	

1
	

16



	

6
	

4
	

2
	
	

10
	
Контроль знаний в устной форме


	2
	Тема 2 Система «Человек – машина – среда»
	
   2	
	
18

	
8
	
4
	
4
	

	
10
	Контроль знаний     в устной форме


	3
	Тема 3 Характеристика анализаторов человека – оператора и его функциональных возможностей

	
3
	
22
	
12
	
4
	
8
	

	
10
	Контроль знаний     в устной форме


	4
	Тема 4 Человеческий фактор в авиации  
	
4
	
24
	
12
	
4
	
8
	

	
12
	Контроль знаний     в устной форме

	5
	Тема 5 Основные направления управления человеческим фактором
	
5
	
28
	
16
	
8
	
8
	

	
12
	Контроль знаний     в устной форме


	10
	ИТОГО за 11 семестр
	
	108
	54
	24
	30
	
	54
	Зачет



5.2 Матрица соотнесения тем учебной дисциплины и формируемых компетенций
	№ п/п
	Раздел (тема) учебной
дисциплины
	Кол. часов
	Компетенции
	Количество компетенций

	
	
	
	

ПК-5
	

ПК-7 
	

	1
	Тема 1 Человек, как субъект труда. Факторы, влияющие на работоспособность человека

	


10
	

+
	

+
	


2

	2
	Тема 2 Система «Человек – машина – среда»
	
14
	
+
	
+
	
2


	3
	Тема 3 Характеристика анализаторов человека – оператора и его функциональных возможностей

	
14
	
+
	
+
	
2

	4
	Тема 4 Человеческий фактор в авиации  
	
24
	+
	+
	
2

	5
	Тема 5 Основные направления управления человеческим фактором
	
   14
	+
	+
	
2


	

























5.3 Содержание дисциплины	

	5.3.1. Содержание лекций

	Раздел (тема) дисциплины
	Содержание
	Объем в часах
	Образовательные технологии

	Тема 1 Человек, как субъект труда. Факторы, влияющие на работоспособность человека

	Лекция 1.1Человек, как субъект труда. Факторы, влияющие на работоспособность человека
Актуальность проблемы человеческого фактора в процессе трудовой деятельности и безопасности полетов. Историческая справка о зарождении и развитии инженерной психологии, эргономики, психологии безопасности труда. Понятия «личностный» и «человеческий» факторы.
	2
	

	
	Лекция 1.2 Основные функциональные характеристики человека-оператора. Факторы, влияющие на работоспособность человека. Ошибки в труде человека-оператора. Физиологическая характеристика трудовой деятельности человека.
	2
	

	Тема 2 Система «Человек – машина – среда»
	Лекция 2.. Система «человек – машина – среда». Классификация систем СЧМС Критерии оценки работы СЧМС. Человек-оператор в системе СЧМС Психологические характеристики деятельности человека в СЧМС
	2
	Репрезентативная
форма (с использованием мультимедиа презентаций

	
	Лекция 2.2 Понятие о работоспособности человека и его трудовой деятельности. Факторы, влияющие на работоспособность человека в процессе трудовой деятельности   Динамика и фазы работоспособности человека. Основные направления повышения работоспособности человека.
	2
	

	Тема 3 Характеристика анализаторов человека – оператора и его функциональных возможностей

	Лекция 3.1 Основные органы чувств и анализаторы человека, их роль в процессе трудовой деятельности человека. Зрительный анализатор, слуховой анализатор, двигательный анализатор. тактильный анализатор, вестибулярный анализатор и др. анализаторы и их функции в деятельности человека – оператора.
	2
	
 Интерактивная форма(лекция-беседа)

	
	Лекция 3.2 Пропускная способность и временные характеристики человека-оператора. Антропометрические характеристики человека-оператора. Рабочие движения. Рабочая поза. Рабочее место. Источники ошибочных действий человека – оператора.
	2
	

Интерактивная форма(лекция-беседа)

	Тема 4 Человеческий фактор в авиации
	Лекция 4.1 Авиационная транспортная система как объект трудовой деятельности авиационного персонала. Эволюция понятий «личностный фактор» и «человеческий фактор». Факторы, влияющие на безопасность полетов и эволюция этой проблемы. Инженерно-психологические проблемы обеспечения безопасности полетов.
	2
	

	
	Лекция 4.2 Особенности трудовой деятельности авиационного персонала в полете на воздушном судне, в системе управления воздушным движением, в системе ТО и Р авиационной техники. Природа возникновения и характеристика ошибочных действий авиационного персонала.
	2
	Интерактивная форма (лекция вопрос- ответ)

	Тема 5 Основные направления управления человеческим фактором
	Лекция5.1 Документы ИКАО, концепция по проблеме человеческого фактора. Международной организации гражданской авиации ИКАО в области человеческого фактора. Особые ситуации и современные модели их анализа: модель SHEL, модель Ризона. Современный проактивный подход к управлению безопасностью полетов.
	2
	Репрезентативная
форма с использованием мультимедиа презентаций

	







	Лекция 5.2 Закон Мерфи. Влияние эргономических, социальных, психофизиологических, психологических, аспектов на ошибочные действия авиационного персонала. Авиационные происшествия как последствия ошибочных действий авиационного персонала.
	2
	Интерактивная форма(лекция - беседа)

	
	Лекция 5.3Распределение функций между пилотом и автоматическими системами воздушного судна. Особенности современных систем отображения информации и их влияние на безопасность полетов. Проблема деятельности авиационного персонала в особых случаях. Факторы, внешней среды влияющие на работоспособность экипажа (коллектива, бригады).
	2
	








	
	Лекция 5.4 Программа ИКАО CRMпо подготовке авиационного персонала в области человеческого фактора. Роль человеческого фактора при ТО и Р авиатехники. Влияние различных факторов на эффективность ТО и Р авиационным персоналом инженерно – авиационной службы. Роль профессионально психологического отбора специалистов для работы в ГА.
	2
	

	ИТОГО ЛЕКЦИОННЫХ ЗАНЯТИЙ, ЧАС
	24
	

	
5.3.2.Содержание практических занятий

	
Номер темы дисциплины
	
Наименование темы занятия
	Объем в часах
	Образовательные технологии (вид)

	Тема 1. 
	ПЗ1.Функциональные характеристики человека и их зависимость от различных факторов.
	2
	Репрезентативная 
Форма(видео)

	Тема 2
	Оценка работоспособности человека – оператора. Факторы, влияющие на работоспособность
	4
	Интерактивная форма(беседа)

	Тема 3
	Определение психофизиологических характеристик человека – оператора различными методами (метод Шультке, метод Платонова – Горбова)
	4
	Ситуационный анализ

	Тема 3




	Оценка влияния анализаторов человека на качество выполняемых операций, взаимодействие различных анализаторов. Психофизиологические ограничения человека.
	4
	Интерактивная форма(беседа)

	Тема 4
	Влияние человеческого фактора на безопасность полетов
	4
	Репрезентативная 
форма(видео)

	Тема 4
	Определение личностных характеристик человека различными методами (метод Айзенки)
	4
	Круглый стол

	Тема 5 
	Основные документы ИКАО по подготовке авиационного персонала в области человеческого фактора
	4
	Опережающая СРС

	Тема 5
	Сравнительный анализ эргономичности кабин воздушных судов
	4
	Репрезентативная 
форма(видео)

	ИТОГО ПРАКТИЧЕСКИХ РАБОТ, ЧАС
	30
	



6. Образовательные технологии 
В процессе преподавания дисциплины «Человеческий фактор» используются как традиционные формы и методы обучения (на лекциях, практических занятиях,), так активные и интерактивные методы обучения. Интерактивное обучение позволяет создавать комфортные условия и делает продуктивным сам процесс обучения, создает базу для получения знаний и навыков и во время обучения и после его окончания. 
При проведении лекционных занятий по дисциплине «Человеческий фактор» используются аудиовизуальные, компьютерные и мультимедийные средства обучения, а также демонстрационные и индивидуальные раздаточные материалы, которые используются практических занятиях   раздаточные материалы с индивидуальными вариантами заданий.  Практические занятия проводятся с применением интерактивных методов и предусматривают применение компьютерного и мультимедийного оборудования, при необходимости — привлечение Интернет-ресурсов. Как правило все занятия проводятся в специализированной лаборатории «Безопасность полетов»
Для уяснения наиболее сложных вопросов, рассматриваемых на лекционных занятиях, проводятся дополнительные индивидуальные и групповые консультации в рамках часов самостоятельной работы студентов. 



	ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

	Вид технологии
	Описание технологии

	электронная презентация лекций 
	использование демонстрационного комплекса группового пользования на базе проектора 

	ситуационный анализ 
(case-study)
	использования реальной ситуации в целях анализа данного случая, выявления проблем, поиска альтернативных решений и принятия оптимального решения проблем

	опережающая СРС
	самостоятельное изучение и освоение некоторых тем курса по заданию преподавателя (не менее 2 тем в семестр)

	дискуссия в форме «круглого стола»
	проведение дискуссии под руководством преподавателя


Удельный вес занятий по дисциплине проводимых с применением активных и интерактивных форм составляет 75% аудиторных занятий (42 часа)

7 ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
1. Рыбалкин В.В., Зубков Б.В. Человеческий фактор и безопасность полетов Учеб. пособие для вузов. – М.МГТУ ГА, 1994 
2. Барсуков А.Г., Человеческий фактор. Учебное пособие. ИФ МГТУ ГА ,2017 (‘Электронная версия)
8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Промежуточная аттестация направлена на проверку конечных результатов этапов обучения - оценку уровня сформированных у обучающихся профессиональных компетенций (умения применять систему знаний, умений и навыков, полученных в результате освоения дисциплины).
Промежуточная аттестация проводится в форме устного зачета с использованием фонда оценочных средств промежуточной аттестации (ФОС), который включает:
- перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения дисциплины
- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах формирования, описание шкал оценивания
- типовые контрольные вопросы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения дисциплины
- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций (используются также и при текущем контроле успеваемости).
	
9. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
9.1 Основная литература
9.2 [bookmark: _GoBack]Дополнительная литература
1. Воздушный кодекс РФ, М.: 1997 Ю.К.
2. Инженерная и профессиональная психология: учеб. пособие / Ю.К. Стрелков. - М.: Изд-во ВЛАДОС-ПРЕСС, 2007.
3. Журнал «Проблемы безопасности полетов» М.: ВИНИТИ
4. Руководство в области человеческого фактора, 1998 изд. ИКАО Doc 9683-AN/950
5. Сборник материалов № 7 ИКАО по человеческому фактору — Изучение роли человеческого фактора при авиационных происшествиях и инцидентах (Циркуляр 240), 1993 г.
6. Сборник материалов № 10 ИКАО по человеческому фактору — Человеческий фактор в управлении и организации (Циркуляр 247), 1993 г.
7. Сборник материалов № 11 ИКАО по человеческому фактору — Человеческий фактор в системах CNS/ATM(Циркуляр 249), 1994 г.
8. Человеческий фактор / под ред. Г. Салвенди; пер. с англ., под ред. В.К. Зинченко и В.П. Мунипова: в 6 т. - М., 1992

10. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКА-ЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
1. Электронные ресурсы МГТУ ГА - http://mstuca.ru
2. Электронные ресурсы Иркутского филиала МГТУ ГА - http://if-mstuca.ru/
3. Электронные ресурсы издательства «Юрайт» www.biblio-online.ru
4. Электронная библиотечная система «Лань» http://e.lanbook.com
5. Официальный сайт Министерства транспорта РФ http://www.mintrans.ru/; 
6 Интернет-ресурсы сайтов avia.ru,аviaport.ruи др. 

11 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
	Для успешного освоения дисциплины рекомендуется придерживаться следующего алгоритма:
	- обучающийся анализирует рекомендуемый бюджет времени для изучения данной дисциплины, корректирует свои планы в соответствии с содержанием дисциплины (п.5.1 рабочей программы);
	- обучающийся последовательно изучает теоретический материал каждой из тем, пользуясь ссылками на литературу
	-оценка знаний осуществляется с учетом всех видов самостоятельной работы и текущей работы в аудитории;
	- при условии успешной успеваемости обучающийся имеет возможность решением кафедры получить положительную оценку по промежуточной аттестации досрочно; 
	- освоение курса завершается сдачей зачета в форме устного опроса по разработанным ФОС промежуточной аттестации.
	Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины представлены в Приложении 2.

12 ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ

12.1 Перечень информационно-справочных систем
1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» http://www.consultant.ru

13. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
1. Специализированная лаборатория «Безопасность полетов», оснащенная лабораторными стендами, наглядными пособиями, раздаточным материалом и др.
2. Компьютерный класс, оснащенный мультимедийной установкой и 
3 Мультимедийное оборудование, стационарный телевизионный приемник и комплект электронных презентаций, которые используются при проведении лекционных, практических занятий.
